Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formuldr vypinte a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zdkonné
dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou
adresu, pripadné jej vloZit do zdsilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.kocarky-babylon.cz

Spoleénost: Hunka Tomas

Se sidlem: Machatova 338/22, 783 01 Olomouc

Korespondenéni adresa: prodejna Détsky raj Prosté&jov, ul. Kostelni 6, Prostéjov
IC/DIC: 47205563 / CZ7206135332

E-mailova adresa: info@kocarky-babylon.cz

Telefonni ¢islo: +420 608 322 882

Doplni Vas zakaznik
Spotrebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dobry den,

objedndvky viz nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady

Pozaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem:
Oprava /Vyména/ Vraceni finanénich prostredk(

Datum objedndni ........ccccccuevverennne. Jdatum obdrZzeni .....ccoeeeveeeveeeennn,
Cislo objednaVKy: .......ocovuervereereeene.

Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplsobem .........ccceeeveveecrericeennns


http://www.kocarky-babylon.cz/

a budou navraceny zpét zplisobem (v pfipadé prevodu na Ucet prosim o zaslani ¢isla Uctu)

Jméno a prijmeni spotfebitele: ...
Adresa SPOLFEbItele: ......ovieivececece e s
E-Mail: e e

TRIETON: ettt e

Jméno a pfijmeni spotfebitele (podpis)

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zboZi €. .......cccovvvvrevvernrenenn.

Obecnad pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatecné vérohodnym zplisobem.

JakoZto spotrebitel nem(iZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotiebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lh(té. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyzZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhita, povaZujte
to za podstatné poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.



